《汽车备件场景物流服务规范》
团体标准编制说明文件
1、 工作简况
1、 任务来源
2022年1月，由粤港澳大湾区标准创新联盟批准团体标准《汽车备件场景物流服务规范》立项。本标准由粤港澳大湾区标准创新联盟智慧物流委员会提出，粤港澳大湾区标准创新联盟归口，起草工作组由日日顺供应链科技股份有限公司、浙江吉利控股集团有限公司、青岛家哇云网络科技有限公司、深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、青岛日日顺供应链发展有限公司、智运天下(上海)科技有限公司、山东云顺科技有限公司组成。
2、 编制背景、目的和意义
目前，中国全国汽车保有量大约在2.6亿辆左右，千人汽车保有量从原来不到10辆快速增长到180多辆，达到全球平均水平。当前发达国家千人汽车保有量总体在500-800辆的水平，考虑到人口规模、区域结构和资源环境的国别差异，中国未来随着居民收入不断提高，消费不断升级，城市化逐步推进，中国千人汽车保有量仍然还将保持持续的高速增长。
由此引发的汽车售后服务市场将随着汽车市场的迅猛发展呈现出前所未有的活力，而高质量的备件物流服务将一定程度上决定着汽车公司的售后服务质量，从而影响其品牌效应，这也就需要相关物流服务的迭代优化。
同时随着供应链一体化的发展，汽车公司在物联网场景下也产生更多样化、精细化的售后备件服务需求，迫切需求物流行业在新的时代背景下升级服务模式，打通从出厂到末端的一体化物流服务，从而提升客户服务体验，助力其降本增效，打造汽车备件场景生态服务的综合解决方案。
3、 简要编制过程
3.1立项建议
2022年1月，智慧物流委员会组织委员单位召开工作会议，经研究，确定《汽车备件场景物流服务规范》可作为立项标准。
3.2标准立项
2022年1月，粤港澳大湾区标准创新联盟批准《汽车备件场景物流服务规范》的立项，并征集参编单位。
3.3编制标准草案
2022年2月，编制组搭建了标准框架，并进行了任务分工。编制组成员收集并研读了有关于汽车零部件物流服务、售后服务的文献、标准等材料，并针对汽车物流场景团队进行了访谈与调研，综合考虑以上结果，确定了汽车备件场景物流服务的服务能力保障要求，前置加工、仓储、配送等服务要求以及服务评价与改进要求，形成了标准草案初稿。
2022年3月，编制组就标准草案初稿进行了多次讨论，主要围绕文本的规范性、程序的科学性以及服务规范的合理性。编制组根据讨论结果不断完善草案，进行内容上的更新、格式上的修改，确保草案的高质量，最终基本确定初稿内容。
3.4公开征求意见
2022年4月，编制组再次就标准草案进行多次讨论后形成了征求意见稿，并向智慧物流委员会申请进行社会公开征求意见。
2、 制标原则/依据和主要内容
1、 制标原则/依据
1.1协调一致
标准研制过程主动检索、查新、比对相关的国家及行业标准，在标准内容上最大程度引用已发布标准，确保内容的一致性。
1.2科学合理
汽车备件场景物流服务的规范要求充分考虑市场现状，各流程的服务要求清晰、明确，便于服务提供方理解和采用。
2、 主要内容
规范了相关术语和定义、服务能力保障要求，前置加工、仓储、配送等服务要求以及服务评价与改进要求，如下：
——3术语和定义；
——4服务能力保障；
——4.1服务提供方；
——4.2管理制度；
——4.3人员；
——4.4设施设备；
——4.5系统；
——5服务提供；
——5.1前置加工服务；
——5.2仓储服务；
——5.3配送服务；
——6服务评价与改进。
3、 国内外相关研究依据、技术标准
[bookmark: _GoBack]从汽车备件物流服务层面来看，目前国内涉及的为一项行业标准WB/T 1102-2020《汽车售后服务备件仓储作业规范》，但该标准仅针对仓储服务环节进行了一定程度的规范，没有涉及前置加工、配送等方面的内容，无法形成出厂到末端的一体化服务指导。从国际上看，欧美等国家也尚未有相关汽车备件场景物流标准的制定。
4、 重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在编写过程中无重大分歧意见。
5、 贯彻标准的要求和措施建议
在本标准通过审核、批准发布之后，由相关部门组织力量对本标准进行宣贯，在行业内进行推广。建议本标准自发布之日起开始实施。
6、 其他应予说明的事项
无。

